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LA CULTURA ORGANIZACIONAL Y SU IMPACTO EN  

LA IMPLEMENTACIÓN DE LAS NIIF 
 

Resumen  
 
 
 
La cultura organizacional es un concepto muy amplio, que ha sido abordado desde 
diferentes campos del saber, así mismo de acuerdo al enfoque o interés que se desee de 
la investigación sobre esta, existen diferentes términos o definiciones. De acuerdo a esto, 
el artículo intenta hacer una aproximación a la cultura organizacional desde diferentes 
perspectivas y ver las implicaciones que esta tiene sobre la adopción de las Normas 
Internacionales de la Información Financiera en Colombia. 
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I. INTRODUCCIÓN  

 
A inicios del siglo XIX, se presenta la administración científica del trabajo, en donde el 
hombre era concebido o visto como máquina, donde la organización era vista como algo 
cerrado, en ese instante no se abordaba el tema de cultura organizacional. A raíz de la 
evolución de las teorías administrativas, con diferentes enfoques humanísticos, 
comportamentales y sistémicos, se empieza a ver la organización como un sistema 
abierto que debe interactuar y adaptarse a un entorno, y desde allí se empieza a ver 
implícito el término de cultura organizacional. 
 
El estudio de la Cultura Organizacional, tiene sus orígenes a finales de la década de 
1970, pero el auge se da con el boom empresarial en la década de los 80’s, en donde se 
visualiza la cultura organizacional como una herramienta para la competitividad y la 
excelencia (Alvesson, 2002), de acuerdo a los acontecimientos de esa época que era el 
éxito de la empresa japonesa y la crisis del modelo americano; William Ouchi, en su libro 
Teoría Z, intento explicar el porqué del éxito y fracaso de las empresas japonesas y 
empresas americanas respectivamente, analizando diferentes componentes de estas con 
el fin de determinar las características que las hacían diferentes, estas características se 
explicaron con base a determinados rasgos culturales (Ouchi, 1981). 
 
En el campo académico, no existe una definición única de “Cultura Organizacional”, 
dependiendo de la disciplina o del enfoque a investigar, se encuentran diferentes 
definiciones y características. 
 
De acuerdo a lo anterior, el objetivo de este artículo es dar una aproximación de la cultura 
organizacional de acuerdo a diferentes perspectivas y enfoques, y así abordar el tema de 
la adopción de las NIIF en Colombia y el impacto de la cultura organizacional en las 
mismas. 
 
En la primera sección se abordará la cultura organizacional de acuerdo al estudio 
realizado por Smircich en 1983; posteriormente, se presentará los estudios de la cultura 
de acuerdo a los intereses cognitivos planteados por Habermas en 1972; se continua con 
la exposición de diferentes definiciones de cultura organizacional, se aborda los tipos de 
culturas planteadas por Cameron y Quinn en 1999 y por último se abordará las 
principales características de la adopción de las NIIF en Colombia. 
 
En la búsqueda realizada en la herramienta Scopus se encuentra que por el término 
“Cultura Organizacional” hay 25.989 resultados, los cuales se dividen en áreas como 
medicina con 8.116 documentos, ciencias sociales con 6.036, administración 5.540, 
ingeniería 2.004, entre otros. En la década de 1.990 y 2.000, es donde más documentos 
se han elaborado.  
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Ilustración 1 Resultados Búsqueda “Cultura Organiza cional” en Scopus por año  

 

 
Ilustración 2 Resultados Búsqueda “Cultura Organiza cional” en Scopus por 

disciplina  
 
II. OBJETIVOS  

General 
• Identificar como influye la cultura organizacional en la adopción de las Normas 

Internacionales de Información Financiera – NIIF- en Colombia.  
 
Específicos 

• Identificar las perspectivas de la Cultura Organizacional. 
 

• Describir el proceso de adopción de las Normas Internacionales de Información 
Financiera – NIIF- en Colombia. 
 

• Asociar los diferentes enfoques de la Cultura Organizacional y la Identificar como 
influye la cultura organizacional en la adopción de las Normas Internacionales de 
Información Financiera – NIIF-.  
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III. METODOLOGÍA  

 
La metodología utilizada en la investigación tipo descriptiva, dado que consiste en 
la caracterización de un hecho, fenómeno o grupo con el fin de establecer su 
estructura o comportamiento (Arias, 2006). 
 
Con relación al diseño metodológico, este es de tipo documental, para lo cual se 
comenzó con la revisión de la literatura relacionada con los objetos principales de 
estudio (Cultura Organizacional y Adopción de las Normas Internacionales de 
Información Financiera), posteriormente se presenta la conexión entre la cultura 
organizacional y la adopción de las Normas Internacionales de Información 
Financiera. 
 

IV. RESULTADOS DE LA INVESTIGACIÓN 
 
PERSPECTIVAS DE LA CULTURA ORGANIZACIONAL 

 
Smircich (1983), realiza un estudio de la cultura organizacional, desde la escuela 
antropológica, donde concibió la cultura organizacional como variable o como una 
metáfora fundamental (Livari, 2005). Él divide la cultura en cuatro perspectivas, 
como los son la cultura cono variable externa, cultura como variable interna, 
cultura como metáfora y por último como cultura metáfora critica. 

  
A. Cultura como variable externa 

 
La cultura vista como una variable externa de la organización, estudia a la 
empresa a partir de la cultura nacional en la que se envuelve esta, en la cual, los 
valores inmersos en una sociedad pueden influenciar a la organización. La cultura 
es analizada y estudiada igual que otras variables de la organización como lo es la 
estructura, el tamaño, etc. Esta perspectiva se puede denominar funcionalista. 
 
Dentro de los autores que estudian la cultura organizacional desde esta 
perspectiva, se encuentra Hofstede, el cual plantea que la cultura puede ser vista 
como "la programación colectiva de la mente que distingue a los miembros de un 
grupo humano de otro", (Gallivan & Srite, 2005). El estudio de Hosftede concluye 
que los valores organizacionales varían más de acuerdo a los criterios culturales y 
demográficos de sus miembros que a la propia organización (Frassa, 2011). 
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Ilustración 3 Tomado de (Smircich, 1983)  

 
B. Cultura como variable interna 
 
Desde esta perspectiva, se ve la cultura como un subsistema de la organización, 
la cual interactúa con otros subsistemas, es decir, la cultura se concibe como una 
variable dependiente, se considera a las organizaciones como instrumentos 
sociales que no sólo producen bienes y servicios sino también fenómenos 
culturales como son los rituales, los símbolos, las leyendas y los mitos, aun 
cuando ellas mismas forman parte de un contexto cultural más grande (Smircich, 
1983). 
 
Esta perspectiva la denomina (Smircich, 1983) como sistémica. Dentro de los 
autores, que se van por esta línea, se encuentran (Peters y Waterman, 1982), en 
la cual la cultura constituye una variable organizativa representada por los 
patrones de significados compartidos por sus miembros, apoyados en 
determinadas creencias, valores, normas, rituales de funcionamiento. 
 

 
Ilustración 4 Tomado de (Smircich, 1983) 

 
C. La cultura como metáfora fundamental 
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Desde esta perspectiva, se busca ver a la organización desde diferentes 
“imágenes”, es decir, la empresa se analiza en términos expresivos, ideacionales 
o simbólicos (Alvesson, 2002).  
 
D. La cultura como metáfora crítica 
 
Esta perspectiva busca construir una explicación comprensiva del fenómeno de la 
cultura organizacional desde sus planteamientos e intereses, es una construcción 
social que refleja los intereses y las ideologías dominantes dentro de la 
organización. 
 
(Alvesson, 2002) expone un enfoque metafórico para analizar la cultura 
organizacional, explica que la metáfora se crea cuando un término se trasfiere 
desde un nivel de significado a otro, es decir, la metáfora permite que un objeto se 
perciba y se entienda desde el punto de vista de otro objeto (Alvesson, 2002).  De 
ahí que hay diferencia entre ver y analizar la cultura organizacional como un 
componente de la organización, y analizarla como una metáfora, en donde la 
cultura es transversal a toda la organización, como se muestra en la siguiente 
gráfica. 
  

 
Ilustración 5 Cultura como un subsistema de la orga nización. Tomado 

(Alvesson, 2002) 
 

 

Concepto de 

Negocio 

Estrategia 

Estructura 

Organizacional Tecnología 

Cultura 

Organizacional 
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Ilustración 6 Cultura como una metáfora. Tomado de (Alvesson, 2002) 

  
En cuanto a la perspectiva de cultura como metáfora y metáfora crítica, (Alvesson, 
2002) presenta 8 metáforas de la cultura, la cuales son: 
 

• Cultura como cambio regulador: La cultura se ve como un mecanismo de control. 
• Cultura como brújula: La cultura se ve como la capacidad de dirección que apunta 

el sistema de valores compartidos, los valores predominantes apoyan las metas 
y estrategias de la organización. 

• Cultura como pegamento social: Las organizaciones se integran y se controlan a 
través de estructuras informales, valores, creencias, entendimientos y normas.  

• Cultura como vaca sagrada: Los valores son sagrados dentro de la organización. 
• Cultura como efecto regulador: La cultura puede ser vista como espacios 

emocionales, donde implica el control de las emociones de los empleados. 
• Cultura como trastorno: La cultura debe tener en cuenta que las organizaciones se 

caracterizan por la ambigüedad, la incertidumbre, la confusión.  
• Cultura como anteojeras: La cultura se canaliza a través del inconsciente. 
• Cultura como mundo cerrado: Se hace más hincapié en la comprensión de la 

realidad social desde la sociología que desde la psicología, lo cual conduce a 
puntos ciegos. 

 
A lo largo de este segmento se han visto diferentes formas de abordar el tema de 
la cultura organizacional,  y como ya se mencionó los estudios van a depender de 
lo que se busca obtener de la investigación, es así que Habermas plantea los 
intereses cognitivos de las investigaciones las cuales se presentan a continuación. 

 
Intereses cognitivos de los estudios sobre Cultura Organizacional 
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Habermas (1972), plantea que cualquier tipo de investigación tiene unos intereses 
cognitivos en los que se desarrolla, estos pueden ser el interés técnico, interés 
práctico o hermenéutico y el interés emancipador. El interés técnico está orientado 
a desarrollar el conocimiento de las relaciones caudales con el fin de manipular y 
controlar las variables en aras de lograr el resultado deseado. El interés 
hermenéutico se orienta a comprender la existencia humana con el fin de producir 
conocimiento sobre los hombres como seres culturales y por último el interés 
emancipador busca liberar a los seres humanos de las fuerzas represivas internas y 
externas que impiden actuar en conformidad con su libre elección. 
 
De acuerdo a lo anterior, a continuación se clasifican los diferentes conceptos 
encontrados en la literatura sobre Cultura Organizacional. 

 
A. Enfoque técnico 

 
Los estudios sobre Cultura Organizacional con un interés técnico, tienen como 
supuesto que la cultura se relaciona con el desempeño organizacional. 
 

B. Enfoque práctico 
 
Las investigaciones orientadas por un interés práctico o hermenéutico, se 
centran en la comprensión de los significados, símbolos e ideas.  
 
 

C. Enfoque emancipatorio 
 
Las investigaciones se orientan en los aspectos negativos dentro de la 
organización para contrarrestarlos con las creencias y valores que limitan la 
autonomía personal. En general, busca la reflexión crítica sobre las creencias, 
valores e interpretaciones de las condiciones sociales. 

 
DEFINICIONES DE CULTURA ORGANIZACIONAL 

 
Existen muchas definiciones de Cultura Organizacional, y no se ha llegado a 
homogeneidad en el significado (Alvesson, 2002). Una definición de cultura 
organizacional es la que da el autor Alvesson, el cual utiliza el concepto para 
caracterizar un conjunto de significados, ideas y símbolos que son compartidos 
por los miembros de un colectivo y que ha evolucionado con el tiempo (Alvesson, 
2002). 
 
El autor menciona que igual está de acuerdo con la definición de Frost "Hablar de 
cultura organizacional parece que quiere decir hablar de la importancia para las 
personas de simbolismo -de rituales, mitos, cuentos y leyendas- y sobre la 
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interpretación de los hechos, las ideas y experiencias que son influenciados y 
modelados por los grupos en que viven". 
 
Por otro lado en el estudio realizado por Zammuto, el cual es referenciado por 
McDermott y Stock, se señala que diferentes autores han tomado la definición y 
estructura que propone Schein en 1990 en lo referente a la cultura organizacional 
(McDermott & Stock, 1999). En este mismo sentido, Bindu Gupta, realiza su 
investigación teniendo como cimiento la definición de Schein. 
 
La cultura organizacional la define Schein como “(a) un patrón de supuestos 
básicos, (b) inventado, descubierto o desarrollado por un grupo dado,(c), ya que 
están aprendiendo a lidiar con sus problemas de adaptación externa e integración 
interna,(d) que ha funcionado lo suficientemente bien como para ser considerado 
válido y, por tanto,(e) se debe enseñar a los nuevos miembros como la forma(f) 
correcta de percibir, pensar y sentir en relación a esos problemas”. La cultura 
organizacional puede ser vista desde tres dimensiones (Schein, 1985) (McDermott 
& Stock, 1999): Objetos observables, Valores y Supuestos Básicos. 
 
Pliskin la define como “El conjunto de supuestos importantes (muchas veces sin 
especificar) que los miembros de una comunidad comparten en común” (Pliskin, 
Romm, Lee, & Weber, 1993), al analizar ambas definiciones con el concepto que 
expone Schein “La cultura es lo que un grupo aprende en un período de tiempo 
que el grupo resuelve sus problemas de supervivencia en un entorno externo y 
sus problemas de integración interna” (Schein, 1985). Se evidencia que estos 
autores se relacionan dado que la forma de resolver los problemas y actuar es lo 
que hace que cada grupo, sociedad u organización se distinga de otra.  
 
La crítica que hace Alvesson a la definición expuesta por Schein, es que la cultura 
se reduce a aspectos limitados, percibidos en una relación directa con la eficiencia 
organizacional y la ventaja competitiva. De ahí que Alvesson considera que la 
cultura debe ser estudiada desde un ámbito más general. 
 
La cultura organizacional puede ser estudiada desde dos punto de vista, son el 
enfoque antropológico y el enfoque funcional, el primero se orienta en cómo la 
cultura es representada en las organizaciones y el segundo tiene en cuenta las 
características y necesidades del comportamiento, este último es interesante para 
mejorar el rendimiento de las organizaciones (Pliskin et al., 1993). 

 
TIPOS DE CULTURA ORGANIZACIONAL 

 
Igualmente, Bindu Gupta cita el estudio realizado por Cameron y Quinn en 1999 
en el que clasifican la cultura organizacional en cuatro tipos, cultura jerarquía, 
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cultura clan, mercado y adhocracia (Gupta, 2011), (Allameh, Zamani, & Davoodi, 
2011). 
 

 
Ilustración 7    Tipos de Cultura basado Cameron y Quinn. 

 
ADOPCIÓN DE LAS NORMAS INTERNACIONALES DE INFORMACI ÓN 
FINANCIERA EN COLOMBIA  
 
A partir del año 2001 , el único ente encargo de emitir las NIC-NIIF es el 
International Accounting Standards Board – IASB-, el cual tiene como principales 
objetivos: “(a) Formular y publicar, buscando el interés público, un conjunto de 
normas generales de Contabilidad de elevada calidad, comprensibles y aplicables 
que requieran información de alta calidad, transparente y comparable en los 
estados financieros y en otros tipos de información financiera, para ayudar a los 
participantes en los mercados de capitales de todo el mundo, y a otros usuarios, a 
tomar decisiones económicas. (b) Promover el uso y aplicación rigurosa de dichas 
normas (c) Cumplir con los objetivos asociados con (a) y (b), teniendo en cuenta, 
cuando sea preciso, las necesidades especiales de entidades pequeñas y 
medianas y de economías emergentes (d) Conseguir la convergencia entre las 
normas contables de carácter nacional y las Normas Internacionales de 
Contabilidad y las Normas Internacionales de Información Financiera, hacia 
soluciones de elevada calidad técnica” (Luna y Muñoz; 2011; 27). 
 
En Colombia la adopción de las NIIF se reglamentaron mediante la Ley 1314 de 
2009 “Por la cual se regulan los principios y normas de contabilidad e información 
financiera y de aseguramiento de información aceptados en Colombia, se señalan 
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las autoridades competentes, el procedimiento para su expedición y se 
determinan las entidades responsables de vigilar su cumplimiento”, la cual busca 
mejorar la competitividad y productividad de las empresas en un ambiento 
globalizado. En esta ley se estableció que el Consejo Técnico de la Contaduría 
Pública (CTCP) es el ente encargado de definir las normas de convergencia. 
Finalizando el año 2010 el CTPC emitió la propuesta del proceso de convergencia 
con estándares internacionales relacionados con contabilidad, la información 
financiera y aseguramiento de la información en Colombia.  
 
Lara y Suarez (2012) mencionan que “En el numeral 7 del documento emitido (en 
el año 2010 por el CTCP) se plantea lo siguiente: 
 

“Las condiciones que deben cumplir los estándares internacionales para 
que sean aceptados en Colombia se reducen a las siguientes: que sean 
de aceptación mundial; con las mejores prácticas, y con la rápida 
evolución de los negocios”, sin embargo no se tienen en cuenta las 
condiciones particulares de la economía colombiana, tales como el 
reducido tamaño del mercado de capitales, ni tampoco las ventajas y 
desventajas de este conjunto de estándares en este entorno”. (Lara y 
Suarez; 2012; 14)  

 
En este sentido, el proceso hacía la convergencia de los estándares 
internacionales ha emanado de mucho análisis, con el fin de identificar los 
factores y las formas cómo se va a realizar dicho proceso, lo anterior aunado a 
que se requiere apropiar  a todas las stakeholders de la organización a qué 
entiendan y comprendan cada uno de los cambios generados con los estándares 
internacionales. Un ejemplo de ello nos lo presenta Luna y Muñoz (2011) en el 
que menciona que son muchos los aspectos de análisis entre los que se 
encuentra: “Cómo Colombia entiende el manejo de determinado hecho 
económico, que lleva a comparar de qué forma se debería presentar y en lo cual 
algunas veces se difiere mucho de lo propuesto por los estándares 
internacionales”, lo anterior nos lleva a un hecho de interpretación que se vuelve 
subjetiva y puede generar conflicto dentro de las organizaciones. 
 
De igual forma, a partir de la expedición de Ley 1314 de 2009 se han presentado 
críticas sobre el proceso de adopción de las NIIF en Colombia a partir de 
diferentes perspectivas político, económico, conceptual y técnico. Grajales, 
Cuevas y Usme (2013), en su estudio realizan un análisis de las diferentes críticas 
que le han realizado a la adopción de las NIIF, en una primera instancia se critica 
el hecho de que el país pierda su autonomía normativa en términos contables los 
anterior desde un punto de vista político, por esta misma línea lo presentan Mejía, 
Montes y Montilla (2008) en donde afirman que “La aceptación de los estándares 
internacionales de la disciplina contable es una entrega de la autonomía en 
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materia de regulación nacional, endosa la potestad de las naciones de auto 
regularse y entrega a los organismos internacionales la autoridad de normalizar el 
forma de realizar negocios, de acceder a fuentes de financiación, en las políticas 
de recursos humanos, en las normas tributarias y también en la aplicación de un 
lenguaje común para interpretar los estados contables en todos los mercados” 
(Mejía et al.;2013;80). 

 
En relación a lo económico, técnico y conceptual “se plantean cuestionamientos 
acerca de las consecuencias económicas de la adopción de NIIF en particular 
para las MIPYME; desde el ámbito técnico se plantean cuestiones alrededor de 
las implicaciones concretas en algunas cuentas, y de las dificultades de la 
valuación de activos a valor razonable; desde el ámbito conceptual se discute la 
aplicación reduccionista del Paradigma de Utilidad de la Información al dirigir el 
énfasis en los accionistas (presentes y potenciales) como principales usuarios de 
la información financiera ” (Grajales et al.; 2013; 1186). 
 
IMPACTO DE LA CULTURA ORGANIZACIONAL Y LA ADOPCIÓN DE LAS 
NORMAS INTERNACIONALES DE INFORMACIÓN FINANCIERA EN  
COLOMBIA  
 
Los factores culturales y en específico la cultura organizacional se deben tener en 
cuenta en cualquier proceso que una organización o un país quiera realizar y que 
tenga influencia en las formas de hacer  y entender las actividades dentro de la 
organización. 
 
Desde la perspectiva de la cultura vista como una variable externa, la adopción de 
las NIIF debe tener en cuenta los valores que se encuentran presentes dentro de 
la sociedad y que pueden afectar el proceso de adopción. Las Normas en 
Contabilidad dependen de la ideología y de las costumbres sociales siendo, en 
definitiva, el resultado del entorno cultural dominante (Gil;2013;25). 
 
Por otro lado y en este mismo enfoque de la Cultura como variable externa los 
autores Lara y Suarez (2012) citan el estudio que realiza Lasmin (2011) en el que 
mencionan que existen una serie de factores a tener en cuenta en la adopción.  
 

“[…] lo que puede ser pasado por alto por los proponentes de la 
internacionalización de los IFRS es que un conjunto de estándares de 
contabilidad como parte de un sistema de contabilidad está continuamente 
influenciado por diferentes factores institucionales, donde el conjunto de 
estándares opera. Esos factores incluyen cultura, propiedad y actividades 
empresariales, mercados financieros y de capitales, crecimiento y desarrollo 
económico, regulación contable, sistema legal, social y político, profesión 
contable, educación e investigación contable, inflación y factores 
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institucionales (Radebaugh, et al., 2006); (Roberts, Weetman, & Gordon, 
2008). Esta situación queda puesta de manifiesto por (Alexander, 2007); and 
(Saudagaran, 2009). Hofstede (2001) quienes resumen la situación afirmando 
que el capitalismo de libre mercado no puede ser universal (En Lasmin, 2011, 
365)” (Lara y Suarez;2012;15). 

 
En lo relacionado a la Cultura como variable interna, en donde interactúa con 
otros sistemas de la organización y en dónde la misma organización genera 
rituales, leyendas, mitos etc., la adopción de las NIIF hace que se cambie el 
paradigma técnico de la contabilidad dentro de las empresas y esto genera una 
resistencia por parte de los empleados, los cuales deben estar capacitados y 
poseer los conocimiento y habilidades pertinentes a las normas internacionales 
(Pineda; 2013). 
 
Por último al estudiar la cultura organizacional como metáfora, se encuentra 
inmersa una  Organizacional son muy importantes en el proceso de adopción de 
las Normas Internacional de Información Financiera, dado que existen una serie 
de postulados, valores, normas, entre otros, que pueden generar que el proceso 
no se lleve de igual manera.  
 
Por otro lado es importante identificar que cada país es diferente y maneja una 
economía diferente, y por más que quiera entrar al mundo globalizado, no puede 
ser ajeno a su situación social, financiera y económica.  

 
V. CONCLUSIÓNES 
 

No existe una definición homogénea de cultura organizacional en la literatura, 
dado que esta va a depender del saber, el enfoque y el interés cognitivo que 
busque el investigador. A continuación se presenta la compilación de lo 
encontrado hasta ahora de la literatura sobre cultura organizacional y cómo a 
partir del enfoque se puede analizar la adopción de las NIIF en Colombia. 

 

PERSPECTIVAS 
INTERES 

COGNITIVO 
CULTURA 

CONCEPTO 
DE LA 

CULTURA 
AUTORES 

Funcionalista 
 

Técnico 
Variable 
Externa 

Variable 
ambiental que 
influye en la 
organización 

Ouchi 
(1981) 
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Sistémicos Técnico 
Variable 
Interna 

Variable 
informal 

constituida 
por 

supuestos, 
valores, 
rituales 

Peter y 
Waterman 

(1982) 
Gupta, B. 

(2011) 
(Allameh, 
Zamani, & 
Davoodi, 

2011) 

Interpretativos Práctico Metáfora 
Es la esencia 

de la 
organización. 

Schein 
(1985) 

Sociocríticos Emancipatorio 
Metáfora 
Crítica 

Postura 
crítica sobre 

la cultura 

Alvesson 
(2002) 

 
En la adopción de las NIIF en Colombia, existen diferentes estudios sobre el 
proceso y las implicaciones que tiene el mismo desde diferentes enfoques, 
económico, político, técnico y conceptual. Se debe tener en cuenta que no se 
puede generalizar todos los países y pretender adoptar las NIIF sin entender el 
contexto y la cultura, tanto del país como de la empresa.  
 

VI. TRABAJOS FUTUROS 
 

Dentro del trabajo de investigación se propone realizar una investigación 
cuantitativa y cualitativa, en dónde se pueda abordar una muestra de empresas 
colombianas y se pueda identificar y analizar las implicaciones que ha tenido la 
cultura organizacional en la adopción de las Normas Internacionales de 
Información Financiera. 
 
Para lo anterior, se tendría en cuenta el marco teórico de la Cultura 
Organizacional y el marco referencial de las NIIF; de igual forma se plantea 
realizar instrumentos de recolección de datos. 
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