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Un andlisis del sector hotelero: laimportancia de la cuenta de explotacion

Resumen:

En este estudio se analizan los efectos de las variables exdgenas controlables por los
hoteles sobre los Ingresos de Explotacion. Para ello, se utilizan técnicas econométricas.
La muestra utilizada corresponde a hoteles cuya actividad se desarrolla en Espafa. Los
datos analizados corresponden a los afios 2007 (antes de la crisis) y 2012 (durante la

Crisis).

Los resultados obtenidos demuestran que la productividad, eficiencia y la rentabilidad
del sector hotelero esta relacionado de manera positiva con los gastos de personal y
con el numero de trabajadores. Un hotel incrementaria sus ingresos de explotacion

creando un sistema de condiciones y retribuciones Optimas.

Abstract

In this study we analyze the effects of exogenous variables controllable by hotels on
operating revenues. In order to do so, we use econometric technigues. The sample
corresponds to hotels whose activity is developed in Spain. The data analyzed belongs

to the years 2007 (before the crisis) and 2012 (during the crisis).

The results show that productivity, efficiency and profitability of the hotel sector is
positively related to staff costs and the number of workers. A hotel could increase its

operating income by creating a system of optimal conditions and remuneration.

1. Introduccién

El turismo sigue constituyendo una parte fundamental de la economia espafiola
y mundial, que precisa de una mayor comprension de las empresas que lo integran para
poder superar la actual crisis econdmica, con la adopcion de estrategias que impulsen
su crecimiento y fortalezcan su competitividad (Alberca y Parte, 2013). Dentro del sector
de la hosteleria, son muy importantes los establecimientos hoteleros por su papel en la
especializacion de los espacios convertidos en destinos turisticos, por estabilizar
empleo, por la legalizar instalaciones, por su contribucion fiscal y por la generacion de

rentas (Pozo et al., 2011). Precisamente, dentro del sector de la hosteleria, segun datos



del INE (2013), los servicios de alojamiento han supuesto un volumen de negocio
17.343* de euros, esto representa una variaciéon anual del 1,1% respecto al afio anterior;
el sector ostenta una media anual de 246.311 empleados, constituyendo una variacion
anual del -1,3% del personal ocupado; y respecto a su productividad (valor afiadido por

persona ocupada) ha sido de 35.408 euros.

Asi, Bodie et al. (2008) sefialaron que el sector hotelero es ciclico y muy sensible
a la situacién econdmica del pais. Debido a ello, el actual contexto econémico espafiol
no favorece al sector turistico (Alberca y Parte, 2013). No obstante, Banyuls y Diaz,
(2011:774) anotan que “el sector turistico es un sector que ha resistido especialmente
bien en los peores momentos del reciente ciclo econémico y en el que se ocupan en
mayor proporcion algunos de los colectivos de trabajadores entre los cuales las
variables laborales alcanzan sus peores valores”. Por ello, concluyen que para poder
aumentar el valor afiadido e incrementar las cuotas de productividad debe cambiarse el

modelo de negocio.

El incremento de la competencia econdmica, considerada como la relacion
existente entre los recursos que se utilizan y los resultados que se obtienen, es una
cuestién clave para empresarios, profesionales, asi como para organismos que regulan
el sector publico (Alberca y Parte, 2013). Ello ha suscitado una mayor atencién en el
analisis y la evaluacion de la eficiencia en todos los sectores de la economia, no siendo
una excepcioén el sector servicios (Fuentes, 2011) y, particularmente, el sector turismo,

gue es en el que se enmarca el presente trabajo.

En el contexto de agencias de viaje, Sellers y Mas (2009) apuntaron que es
importante la gestién eficiente de los recursos productivos debido al aumento de la
competencia y al efecto del comercio electrénico como alternativa al canal de
distribucién turistico convencional. Asi pues, analizaron la eficiencia con la que
trabajaban las agencias de viaje y la influencia en la misma de variables tales como los
salarios, la antigliedad y la oferta de servicios de comercio electrénico. Sus conclusiones
evidenciaron que bajos niveles de eficiencia, en las agencias analizadas, se atribuian a
la antigiiedad; el uso del comercio electrénico no tenia un impacto significativo sobre el
nivel de eficiencia; y que el nivel medio de salarios con el que la agencia remuneraba

al factor trabajo ejercia un impacto positivo sobre su eficiencia.

Por otro lado, Fuentes (2011) analizé la eficiencia de veintidds agencias de viaje

de caracteristicas similares situadas en Alicante en 2007, determinando que el 31,82%

1 Millones de euros



de las agencias eran eficientes, con un nivel medio de eficiencia muy elevado (81,33%).
Ademas, analiz6 si el tipo de propiedad, la ubicacion de la agencia o el nivel de
experiencia eran factores que afectaban a su nivel de eficiencia, concluyendo que la

localizacién era el Unico elemento que afectaba a los niveles de eficiencia de la agencia.

En este sentido, Alberca y Parte (2013) indicaron que las actividades turisticas,
y concretamente el sector hotelero, se encontraban fuertemente supeditadas por la
localizacién de la empresa y, en consecuencia, por la regién de pertenencia. En su
trabajo evaluaron la eficiencia y productividad de las empresas hoteleras espafiolas, en
el periodo 2001-2008, concluyendo que los mayores indices de eficiencia los obtenian
las empresas hoteleras orientadas a un turismo diversificado. Las comunidades
Autébnomas mas competitivas eran Madrid, Pais Vasco y Catalufia; por otra parte, las
menos competitivas eran Galicia, Castilla-La Mancha y Murcia. Ademas que la
productividad total disminuyo en un 4,2%, debido en gran medida a la no proliferacion
de cambios tecnoldgicos. Siguiendo la misma linea, Estrada, Pons y Vallés, (2006)
enunciaban, que a diferencia der lo ocurrido en la Europa de los 25, la productividad

total de los factores en Espafia, se ha ido reduciendo de forma continuada.

Segun datos extraidos de la Encuesta Anual de Servicios (2007, 2012) las
empresas hoteleras durante la crisis econémica (afio 2012) disminuyen en Espafia un

2%, de 11.437 empresas en el afio 2007 pasan a 11.234 en el afio 2012.

El contexto de crisis econdmica ha desencadenado un aumento en la
competencia de las empresas hoteleras, son mas productivas técnicamente hablando.
La productividad por trabajador (Volumen de negocios/trabajadores remunerados) en el
2007 se cifraba en 55,63 €/trabajador, pasando a ser de 62,17 €/trabajador en periodo
de crisis, segun datos obtenidos de la Encuesta de Ocupacion Hotelera y Encuesta

Anual de Servicios.

Tras realizar una revision de la literatura existente respecto a la relacién entre
productividad y salarios, mejoras en la productividad se asocian a aumentos de salario
o de la tasa de desempleo; mientras que reducciones en ésta, se asocian a altas tasas
de temporalidad en el mercado de trabajo. De los trabajos se desprende que las
diferencias existentes entre Europa y EEUU en cuanto a productividad se refiere se
explican en gran medida por la revisién de la estructura de salarios que se realizé en
EEUU (Sanchez et al., 1995,1997; Sanchez y Thoaria, 2000; Diaz y Sanchez, 2004,

entre otros).



El objetivo de este trabajo es analizar las variables que afectan a la eficiencia del
sector hotelero espafiol, indicativa ésta, en la variable Ingresos de Explotacion. Utilizar
una medida monetaria para cuantificar la eficiencia /productividad del sector hotelero,
esta justificada por Ball et al. ,(1986) y por Ojasalo, (1999). Estos autores argumentan
las ventajas de medidas monetarias frente a medidas fisicas, ya que permiten una
medicién mas precisa de la productividad. En este sentido, en el presente estudio se
realiza una comparativa entre los afios 2007 y 2012, aflos que consideramos
representan el afio previo al inicio de la crisis econdmica y el afio en el que se acentla

la crisis en Espafia.

El articulo se estructura de la siguiente forma: en el segundo epigrafe se explica
la muestra y las variables utilizadas; en el tercer epigrafe se describe la metodologia
utilizada en esta investigacion y el modelo econométrico; el cuarto epigrafe se destina
a la exposicion de los principales resultados obtenidos con la estimacion del modelo; y
en el quinto epigrafe se analizan las principales conclusiones y recomendaciones

sugeridas al Sector Hotelero Espariol.

2. Muestra y Variables

La muestra utilizada en este trabajo se compone de 81 hoteles establecidos en
Espafia, en mayor parte en la zona costera e islas. La informacion extraida es la
correspondiente a los datos econdmicos de dichos hoteles para el periodo 2007 y 2012.
Estos datos han sido extraidos de la base de datos Sistemas de Andlisis de Balances
Ibéricos (SABI?). La eleccién de esta base radica en la facilidad de visualizaciéon de
cuentas anuales en cualquier formato, permite explotar la informaciébn en paquete
software compatible, es util en la realizacion de analisis estadisticos y permite elegir

periodos de tiempo seleccionados para el fin de este trabajo.

Las variables utilizadas en el analisis son magnitudes contables. La eleccion de
éstas queda justificada por la calidad de la informacion y la disponibilidad de los datos,
como queda demostrado en los estudios sectoriales y de corte longitudinal (Haugland

et al., 2007; Alberca et al., 2011y Alberca, 2014, entre otros). Estas son las siguientes:

2 SABI es el resultado de la colaboracion de Informa D and B, responsable de la Base de Datos de empresas
espafiolas, Coafe Servicios Portugal S.A., responsable de la Base de datos de empresas portuguesas y de
Bureau van Dijk, responsable del software de blsqueda, tratamiento y analisis de datos, validado por miles
de usuarios a nivel mundial.



Ingresos de Explotacién: Variable Dependiente. Indicara los Ingresos anuales
presentados por los hoteles, la unidad de medida monetaria sera miles de euros

anuales.

Inmovilizado material: Variable Independiente. Sera una variable indicativa del
Kapital de los Hoteles. La unidad de medida monetaria sera miles de euros anuales.
Representara el stock de capital fisico de cada establecimiento, en el se incluiran los
terrenos, construcciones, instalaciones, maquinaria y otros inmovilizados. Se postula

como la partida mas abultada de los Hoteles en Espafia.

NUumero de empleados: Variable Independiente. Sera el numero de empleados,
en personas, contratados por el Hotel, en plantilla, en los afios de estudio. Segun
Marchante A. y Ortega B., (2010) los establecimiento mas productivos son aquellos que
emplean mas trabajadores, considerando el capital humano variable clave en el
aumento de eficiencia, productividad de los hoteles en Esparfa. El stock de capital
humano en general, produce un impacto positivo en la productividad de los

establecimientos.

Gastos Financieros: Variable independiente. Sera una variable indicativa de la
evolucion del endeudamiento de los Hoteles. La unidad de medida monetaria sera miles
de euros anuales. Se analiza con esta variable el efecto que la restriccion al crédito tan

caracteristica de la crisis econdmica tiene sobre los establecimiento hoteleros.

Fondo de Maniobra: Variable independiente. Calculado como la diferencia
entre: Activo Circulante menos Pasivo Circulante. Indicara la capacidad de liquidez de
la empresa. La unidad de medida monetaria sera miles de euros anuales.

Beneficio por empleado: Variable independiente. Calculada como el ratio:
Resulatdo ordinario antes de impuestos /

numero de empleados

Analizando esta ratio se estudiard como variaciones en este cociente afectan finalmente

a la eficiencia productividad de los establecimientos.

Coste de personal unitario: Variable independiente, calculada como la ratio:

Gastos de Personal
/ numero de empleados

Esta variable, sera una proxy del salario por empleado. Se decide calcularlo de

manera unitaria para poder establecer una comparacién Optima y comparable de los



diferentes Hoteles, ya que dicha partida analizada de manera absoluta no seria

comparable, conduciendo a errores en su explicacion y andlisis.

Ratio trabajador, Explotacién: Variable independiente calculada como el
cociente:

(Gastos de personal /

Ingresos de explotaci(')n) *100

Indicara el porcentaje que los gastos de personal presentan sobre los ingresos
de explotacion. Un aumento de este indicara un incremento en la contratacion de
personal o bien un incremento en los salarios de los empleados. El fin sera analizar si
incrementos en esta ratio afectan positivamente, negativamente a los ingresos de

explotacion, indicativos de la eficiencia, productividad de los establecimientos hoteleros.

Tabla 1: Descriptiva de las variables independientes utilizadas

Variables Afo 2007 Afio 2012 Variacion
Media Media
Numero trabajadores 345,12 371,06 8.0%
Inmovilizado Material 45.686.617,30€ | 46.020.837,50€ 0.7%
Gastos Financieros 389.420,7€ 186.222,4€ -52.0%
o

B° por empleado 63,04 €/empl. 16,40€/empl 74,0%

Ratio trabajador 1,23% 4,3%

explotacion

Gasto personal unitario 29.814,50€ 34.513,00 € 16,0%

Fuente: Elaboracién propia

El nimero de trabajadores medio aumenta un 8% en el afio 2012 frente al afio
2007. Dato indicativo de la leve recuperacion del Sector hotelero, o por otra parte,
desarrollo de politicas laborales diferentes al resto de sectores espafioles. El despido
de trabajadores, a priori, no es una caracteristica propia en el sector Hotelero durante
periodos de crisis econdmica. La cifra media en euros de la partida que corresponde al
inmovilizado material, practicamente no varia de un afio a otro, muestra un leve
crecimiento del 0,7%. Los gastos financieros medios disminuyen en aproximadamente
un 50% en el 2012, respecto al afio 2007, posiblemente reduccion explicada por las
restricciones financieras propias de la crisis econémica. Acceder a la financiacién en
Espafa, es bastante dificil durante el afio 2012. La mayor disminucion es la que
experimenta el ratio beneficio por empleado, con una reduccion del 74% frente a la ratio
medio que existia en el 2007, caracteristica que afecta por igual e a todos los sectores
de Espafia. El ratio trabajador explotacion aumenta 3 puntos porcentuales durante la

crisis econdmica. El gasto de personal unitario medio, en plena crisis presenta en el



sector Hotelero un aumento del 16% respecto al que existia en periodos hipotéticos de
bonanza, afio 2007. Como en cualquier sector de la economia, es conocido que premios
salariales van asociados a bajas tasas de rotacién, y que el esfuerzo que desempefa
un trabajador en cualquier sector, depende de la relacion existente entre el salario real
pagado por la empresa y lo que los trabajadores consideran un salario justo. (Akerlof y
Yellen, 1990; Shapiro y Stiglitz, 1984). En época de crisis, el desempleo actia como
medida de disciplina, no seria necesario en principio una subida salarial, pero los datos
evidencian que en el sector hotelero se recompensa de una manera mas éptima a sus

empleados.

3. Metodologia

La técnica de analisis econométrica empleada en este trabajo, y que ha sido
aplicada a ambas muestras de idéntica forma, ha sido la Regresion Lineal Mdltiple. La
metodologia econométrica nos permite contrastar que variables explicativas incluidas
en el modelo, tienen una incidencia significativa sobre la variable explicada. Con la
utilizacién de la técnica econométrica podremos contrastar las relaciones causales

previamente definidas.

En este trabajo se persigue establecer un patrén de conducta de variables
propias de los hoteles, para su posterior disefio de estrategias futuras de actuacion. El
objetivo radica, en la elaboracion de un modelo para el andlisis cuantitativo sobre la
incidencia de que variables, en gran parte controladas por los hoteles en Espafia,
afecten a sus Ingresos de Explotacion. La finalidad es poder establecer soluciones para

el futuro y un aumento continuado de estos.

En el modelo que se elabora en esta seccion, la variable endégena Y; son los
Ingresos de Explotacion. Se estudia la relacion que dicha variable presenta con un
conjunto de variables explicativas que puedan, de una forma u otra, influir en su

comportamiento.

Los ingresos de explotacion de cualquier empresa, ya sea industrial, comercial
o de servicios, pueden explicarse por mas de una variable explicativa, por tal razon,

utilizaremos el modelo de regresion lineal multiple.

El modelo de regresion lineal maltiple viene especificado por la siguiente ecuacion:

Y; = Bo + B1xq; + Baxgi + o+ Brxp +up (1)



Donde i = 1,2,...,,n indica el nimero de observaciones; x; x,, ..., X, son las variables
explicativas; B4, B2, B3, ---, Br son los parametros del modelo que hay que estimar y u; es

la perturbacion aleatoria o error.

En el trabajo que aqui exponemos, para medir de manera aproximada la
“productividad” de los Hoteles costeros en Espafa, se elige la variable Ingresos de
Explotacién anuales medidos en miles de euros. Los datos utilizados son de corte
transversal, se trata de un conjunto de observaciones sobre variables determinadas en
distintas unidades econOmicas, en un mismo periodo de tiempo. Se asume
independencia entre las observaciones de un hotel u otro. EI modelo es ajustado,

estimado para los dos afios disponibles, el 2007 y el 2012.

4. Andlisis de los Resultados

En este apartado se analizan los resultados obtenidos con la estimaciéon del
modelo de regresion lineal maltiple. En primer lugar para el afio 2007, se estudia el
impacto que sobre los ingresos de explotaciébn de los hoteles tiene, el nimero de
empleados en plantilla contratados por el hotel, los gastos financieros soportados en
ese afio, el fondo de maniobra, el beneficio por empleado, el cociente entre gasto de

personal sobre los ingresos de explotacion y el gasto de personal unitario.

Tabla 2: Analisis de Regresién para el afio 2007

Ordinary least squares regression

Number of observ:81

Parameters:8

R-Squared: 0.9379522

Chi-sq (7) (prob): 225,17 (0,00000)

Durbin-watson Stat: 2,4313744; Cor (e, e(-1)): -0,2068

Variable Coeficiente t-ratio Prob
Constante -8914,78 -1,561 0,1228
N° empleados 59,71 8,430 0,0000
Inmovilizado 0,1549 2,887 0,0051
Gastos Financieros -0,6998 -1,432 0,1563
Fondo Maniobra 1,7664 9,509 0,0000
Beneficio por empleado 10.9319 1,722 0,0893
Gasto personal/lngreso explotacion 4894,19 4,168 0,0001
Gasto personal unitario 143,49 0,869 0,3878

Fuente: Elaboracién propia a partir de las estimaciones



Se rechaza la hipétesis nula para las variables: Numero de empleados,
Inmovilizado Material, Fondo de Maniobra y para el ratio Gastos de personal sobre
Ingresos de Explotacion. El rechazo firme de la hipétesis nula para estas variables,
significa que todas ellas son relevantes para explicar el comportamiento de nuestra

variable dependiente, Ingresos de Explotacion.

Vemos que el coeficiente de la variable nUmero de empleados es positivo y
significativo al 95%. Lo que indica que un aumento en el numero de empleados
contratados por el Hotel afectara de manera positiva al incremento de los Ingresos de
Explotacién. Este resultado en el afio 2007 indica que el capital humano en el sector
hotelero afecta positivamente a la cuenta de explotacion. Remarcar que nos
encontramos en un periodo en Espafia, no salpicado de momento por la crisis, donde
se seguia creando empleo y en mayor medida en el sector turistico, y tal como se
desprende de los resultados el aumento de contratacién en el sector hotelero, resultaba

beneficioso o repercutia favorablemente en sus ingresos.

Los coeficientes que acompafian a las variables: Inmovilizado Material, Fondo
de Maniobra y al ratio Gastos de personal sobre Ingresos de Explotacién presentan de
nuevo signo positivo y son significativos al 95%. Este resultado, indica que en el afo
2007, un incremento de estas variables afectaria de forma positiva a los ingresos de
explotacion de los Hoteles en Espafia. Segun los resultados de la estimacion, un hotel
incrementaria sus ingresos con una mayor inversion en Inmovilizado Material, con un
aumento de su activo circulante o bien con una disminucion de su endeudamiento a
corto (Fondo de Maniobra) o con una mayor relacion entre la ratio Gastos de
personal/lngresos de Explotacién, dato curioso, ya que este resultado indica que un
aumento de la partida Gastos de Personal sobre sus ingresos seria beneficioso. Es este
resultado el que mas curiosidad despierta, ya que una aumento en el gasto de personal,
seria indicativo de un salario mayor, y por otra parte, el coeficiente que acompafa al
gasto de personal unitario, resulta no ser significativo para el afio de estudio, 2007. Eran
afios de bonanza econd6mica, donde era relativamente sencillo cambiar de puesto de

trabajo.

En segundo lugar, para el afio 2012, se estudia el impacto que sobre los Ingresos
de Explotacion de los hoteles tienen las mismas variables analizadas con anterioridad.
Variables como: el nimero de empleados en plantilla contratados por el hotel, los gastos
financieros soportados en ese afio, el fondo de maniobra calculado, el beneficio por
empleado, el cociente entre gasto de personal sobre los ingresos de explotacion y el

gasto de personal unitario.



Tabla 3: Analisis de Regresion para el afio 2012

Ordinary least squares regression

Number of observ:81

Parameters:8

R-Squared: 0.8784026

Chi-sq (7) (prob): 186,56 (0,00000)

Durbin-watson Stat: 2,4217382; Cor (e, e(-1)): -0,2108691

Variable Coeficiente t-ratio Prob.
Constante -16657,6213 -2,109 0,0384
N° empleados 101,8594 10,394 0,0000
Inmovilizado 0,13019 1,858 0,0673
Gastos Financieros 0,04626 1,156 0,2514
Fondo Maniobra -2,9092 -14,741 0,0000
Beneficio por empleado 168,8864 6,175 0,0000
Gasto personal/lngreso explotacion 176,4683 0,820 0,4149
Gasto personal unitario 570,8965 3,136 0,0025

Fuente: Elaboracién propia a partir de las estimaciones

Vemos de nuevo en el afio 2012 que el coeficiente de la variable nUmero de
empleados es positivo y significativo al 95%. Lo que indica de nuevo, que un aumento
en el nimero de empleados contratados por el Hotel afectara de manera positiva al
incremento de los Ingresos de Explotacidn, destacar que nos encontramos en un afio
ya afectado de pleno por la crisis econdmica. En este momento la tendencia en Espafia
de la mayoria de las empresas, se centra en la reduccién de su plantilla, reduccién que
no se da en el sector Hotelero Espariol. En el afio 2007 los hoteles analizados contaban
con una media de 345 empleados en plantilla, en el afio 2012 esta media era de 371
empleados. Se aprecia un ligero incremento medio en la contratacion de los empleados
antes y durante el periodo de la crisis. Decisibn optima, si tenemos en cuenta los
resultados obtenidos en el afio 2007 y 2012. En ambos afios un aumento en el nimero
de trabajadores repercutird de forma positiva y significativa en los Ingresos de
Explotacién del Hotel. Se verifica con estos resultados, la gran importancia que el factor
humano tiene en el sector Hotelero. La lucha continua de este sector no debe pasar por
el despido, sino en explotar y potenciar: la motivacién, formacién y responsabilidad hacia

sus empleados. Con esto se lograra el aumento en el valor de la productividad.

Los coeficientes que acompafan a las variables: Beneficio por empleado y
Gastos de Personal unitario presentan signo positivo y son significativos al 95%. Este
resultado, indica que en el afio 2012, un incremento de estos ratios afectaria de forma

positiva a los ingresos de explotacién de los Hoteles en Espafia.



Segun los resultados mostrados en la estimacion para estas variables, un hotel
incrementaria sus ingresos con un incremento en el gasto de personal unitario. Es decir
un mayor “salario” por trabajador, repercutiria de forma positiva en los ingresos. No se
trata en este afio y los siguiente pagar un mayor salario sin mas, sino es pagar un salario
ligeramente superior a la media de mercado, con esto los hoteles conseguiran que el
trabajador se sienta justamente recompensado, considerara que est4 cobrando un
salario “justo” (Akerlof y Yellen, 1986), lo que de forma directa repercutird en su
productividad e indirectamente en los Ingresos de Explotacion del hotel. Los Hoteles en
Espafia hoy en dia, tienen que plantearse como reducir costes sin aplicar la reduccion
de salarios ni despidiendo trabajadores, ya que segun los resultados obtenidos en este
trabajo, un aumento de ambas variables afectara de forma positiva a los Ingresos de
Explotaciéon. Hay que intentar como minimo, mantener el mismo empleo con los mismos
salarios, ya que la reduccién de empleo con bajadas continuadas de salarios no seria
una opcion acertada. Al igual que Pisa y Sanchez (2013) lo importante no es, en si, los
costes de personal, sino lo que la empresa es capaz de conseguir en términos de
producto con ellos, el objetivo no es reducir los costes laborales sino cambiar el modelo
productivo, incorporando usos mas eficientes de tecnologia y de la formacion de los
trabajadores.

Actualmente el Sector hotelero en general, deberia aumentar la calidad del
Servicio/Producto que ofrece sin la reduccién de la partida Gastos de Personal. El factor
humano es el factor mas importante en el proceso productivo hotelero, el que

estrechamente se relaciona con la comunicacion, relacion y calidad del servicio ofrecido.

A diferencia de lo ocurrido en el afio 2007, el coeficiente que acompaiia a la
variable Fondo de Maniobra es significativo y negativo. En el aflo 2012, un aumento del
Activo Circulante o una disminucion del endeudamiento a corto plazo no repercutiria
positivamente en los Ingresos de Explotacibn. Todo parece indicar que el

endeudamiento afectaria de una forma positiva a los hoteles.

El endeudamiento y el acceso optimo y controlado a la financiacién llevara a
resultado beneficiosos al sector hotelero espafiol. Tal y como se especifica en la Web
del Ministerio de Industria, Turismo y Comercio, los objetivos que plantea el Plan

Horizonte 2020 son:

¢ Incrementar los beneficios sociales y econémicos del turismo
e Lograr un reequilibrio socio territorial que impulse la actividad turistica en nuevos

destinos



e Mejorar la calidad del entorno natural y cultural reduciendo los impactos

negativos que pueda inducir la actividad turistica

La nueva economia turistica, tiene que desarrollar la innovacioén, el conocimiento y
el talento como activos estratégicos clave para la satisfaccion del cliente y el éxito del

negocio turistico, medidas contempladas en el “Plan Nacional de I+D+i 2008-2011"

5. Conclusiones

Una vez analizadas las variables e interpretados los resultados mas importante de
la estimacion obtenemos una serie de conclusiones para un aumento Optimo de la
productividad, eficiencia, rentabilidad de los sectores hoteleros y su posterior incremento

en la actividad turistica.

Un aumento en el nimero de empleados contratados por el Hotel afecta de forma
significativa y positiva en ambos afios analizados, antes y durante la crisis econdmica,
a los Ingresos de Explotacién. Contar con un nimero reducido de trabajadores es una
caracteristica relacionada con la baja productividad. El tamafio del establecimiento y la

productividad mantienen en el estudio una relacion positiva en ambos afios de estudio.

La respuesta generalizada en Espafia, de la mayoria de las empresas frente a la
crisis, ha sido se la reduccion de plantilla, reduccién que no ha ocurrido en el sector
hotelero espafiol. Se puede apreciar en este sector, un ligero incremento medio en la

contratacion de los empleados antes y durante el periodo de la crisis.

En ambos afios analizados, un aumento en el numero de trabajadores
repercutird de forma positiva y significativa en los Ingresos de Explotacién del hotel, por
lo que de manera acertada el sector hotelero toma sus decisiones en cuanto a numero
de trabajadores en plantilla se refiere. Destacar, la gran importancia que el factor

humano tiene en el sector hotelero.

La politica de reduccion salarial indiscriminada que se esta llevando en Espafia
por todas las empresas de todos los sectores, sin una reduccion de los margenes
empresariales, esta repercutiendo a largo plazo de manera negativa en la productividad.
La lucha continua de este Sector, el Hotelero, no debe pasar por el despido, sino en
explotar y potenciar: la motivacion, formacion y responsabilidad hacia sus empleados.
En este trabajo se pone en evidencia el impacto positivo de la partida gastos de personal
en los Ingresos de Explotacion de los hoteles.



Si el sector hotelero mejora las condiciones laborales de los empleados,
conseguira que se queden en este sector trabajadores cualificados, de esta forma
nuestra economia, la espafiola, financiara formacion de calidad a personas, que
posteriormente podran acceder a nuestro sector, porque las condiciones y retribucion
ofrecida seran como minimo igual de buenas que las que puedan ofrecer otros paises
de nuestro entorno. Con todo lo expuesto, se lograra en el sector hotelero espafiol, el

aumento en el valor de la productividad.

Segun los resultados arrojados en el trabajo, un hotel incrementaria sus ingresos
con un incremento en el gasto de personal unitario. Es decir un mayor “salario” por
trabajador, repercutiria de forma positiva en los ingresos. Concluir que la solucién no es
finalmente pagar un mayor salario sin mas, sino es crear un sistema de condiciones y

retribuciones éptimo y comparable con Europa.

Los hoteles en Espafia hoy en dia, tienen que plantearse como reducir costes
sin aplicar la reduccién de salarios ni despidiendo trabajadores, ya que segun los
resultados obtenidos en este trabajo, un aumento de ambas variables afectara de forma
positiva a los Ingresos de Explotacion. Una opcién pasa por, la sustitucion permanente
de costosas inversiones por otras que en términos de costes sean relativamente
menores y que por sus prestaciones e innovacién generen como minimo la misma

produccion.

Hay que intentar como minimo, mantener el mismo empleo con los mismos
salarios, ya que segun todo lo expuesto hasta el momento, la reduccién de empleo con

bajadas continuadas de salarios no seria una opcién acertada.

En general, los hoteles, deberian aumentar la calidad del Servicio/Producto que
ofrece sin la reduccién de la partida Gastos de Personal. Nos reiteramos de nuevo en la
gran importancia en este sector del factor humano. Factor mas importante en el proceso
productivo hotelero, el que estrechamente se relaciona con la comunicacion, relacion y

calidad del servicio ofrecido.

Todo parece indicar que el endeudamiento afectaria de una forma positiva a los
hoteles. EIl endeudamiento y el acceso optimo y controlado a la financiacion llevara a
resultado beneficiosos al sector hotelero espafiol. Con el endeudamiento 6ptimo se
podra: incrementar los beneficios sociales y econdmicos del turismo, impulsar la
actividad turistica en nuevos destinos y mejorar la calidad del entorno natural y cultural

reduciendo los impactos negativos que pueda inducir la actividad turistica



Hay que concienciar a la sociedad y a la Administracion Publica de la importancia
gue tiene un apoyo activo al turismo, como garantia de prosperidad y mejora de las

condiciones de vida.

La nueva economia turistica, tiene que desarrollar la innovacioén, el conocimiento y
el talento como activos estratégicos clave para la satisfaccion del cliente y el éxito del

negocio turistico. Tres Medidas contempladas en el “Plan Nacional de I+D+i 2008-2011"

Nuestros hoteles no tienen que rechazar el endeudamiento, ya que bien gestionado
repercutira positivamente en sus Ingresos de Explotacién. Existe actualmente la
concesion de ayudas para proyectos y actuaciones encuadradas dentro del programa
Emprendetur Jévenes Emprendedores en el marco del Plan Nacional e Integral del

Turismo. Las ayudas que se otorgan, se dirigen a jovenes empresarios.

Antes de la crisis un elevado endeudamiento no repercutia de manera positiva en
los Ingresos de explotacién de los hoteles en Espafa, pero después de que Espafa
entrara de lleno en la actual crisis econémica, la financiacién ha estado muy restringida.
Es importante destacar el papel de las entidades publicas en los proyectos hoteleros.
En proyectos en Espafia, el Banco Europeo de Inversiones (BEI) viene manifestando un
creciente interés en financiar proyectos turisticos siempre que tengan un presupuesto
superior a 25millones de euros. Hay que aprovechar actualmente esta financiacion y
aplicar todas las propuestas anteriormente descritas. El valor afiadido de esta
financiacidén es que se otorga un tipo de interés por debajo de Euribor. Para proyectos
de menor calado, existen los créditos bonificados del ICO y del propio BEI, que tienen

el inconveniente de ser escasos en cuantia y, por tanto, muy limitados.

El sector hotelero actualmente muestra recuperacion y es uno de los sectores
espafioles que mejor ha afrontado la crisis econémica tal y como se demuestra en todo

el trabajo aqui descrito.
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